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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY AGCOR GROUP Sp. z 0.0.

Wersja 2026.1 — obowiazujace od dnia 1 wrze$nia 2026 r.

Niniejsze OWS zastepujq Ogdlne Warunki Sprzedazy AGCOR GROUP Sp. z 0.0. obowiqzujqce od dnia 04.01.2021r. w
odniesieniu do umdéw zawartych od dnia wejscia w Zycie niniejszych OWS.

§ 1. Definicje, zakres zastosowania

1.1. Definicje. Uzyte w niniejszych OWS okreslenia oznaczaja:

»Sprzedajacy” — AGCOR GROUP Sp. z o.0. z siedzibg w Bogucinie, ul. Gnieznienska 126, 62-006
Bogucin, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000863767, NIP 7812013628, REGON 387252210, kapitat zaktadowy 50 000,00 zt;

- ,Kupujacy" — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego nabywajacy od Sprzedajacego
Produkty lub Ustugi;

- ,Strony" — Sprzedajacy i Kupujacy;

- ,OWS" — niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy;

- ,Produkt" — Materiaty i Urzadzenia objete ofertg handlowg Sprzedajacego;

- ,Materiaty" — wyroby chemiczne i wyroby o ograniczonym terminie przydatnosci do stosowania, w
szczegblnosci powtoki i masy ochronne, tasmy i systemy powtokowe, materiaty termokurczliwe,
wiskoelastyczne, epoksydowe i poliuretanowe oraz systemy napraw i wzmocnien kompozytowych;

- ,Urzadzenia" — urzadzenia, aparatura kontrolno-pomiarowa, narzedzia i akcesoria;

- ,Ustugi" — ustugi objete ofertg Sprzedajagcego, w szczegélnosci aplikacja powtok, naprawy i
wzmocnienia kompozytowe oraz doradztwo techniczne;

- ,Karta Techniczna" (KT) — dokument okreslajacy witasciwosci Produktu, warunki i sposéb jego
stosowania oraz ograniczenia zastosowania;

- ,Karta Charakterystyki" (SDS) — karta charakterystyki substancji lub mieszaniny w rozumieniu art. 31
rozporzadzenia (WE) nr 1907/2006 (REACH);

- ,Zamoéwienie" — oswiadczenie Kupujacego o woli nabycia Produktow lub Ustug;

- ,Potwierdzenie Zamoéwienia" (PZ) — os$wiadczenie Sprzedajacego o przyjeciu Zamoéwienia do
realizacji;

- ,KSeF" — Krajowy System e-Faktur;

- ,Przewoinik" — kurier, przewoznik lub spedytor realizujacy przewéz Produktow;

- ,Magazyn" — magazyn Sprzedajacego.

1.2. Zakres zastosowania. OWS stanowig integralng cze$¢ wszystkich umoéw sprzedazy Produktéw oraz
zwigzanych z nimi uméw o $wiadczenie Ustug zawieranych przez Sprzedajgcego, o ile Strony nie postanowity
inaczej na pismie lub w formie dokumentowe;j.

1.3. Wytaczenia podmiotowe. OWS nie majg zastosowania do uméw zawieranych z konsumentami w
rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego. W odniesieniu do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru
zawodowego, stosuje sie bezwzglednie obowigzujace przepisy ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385°
Kodeksu cywilnego; postanowienia OWS stosuje sie do takich uméw w zakresie, w jakim nie sg z tymi
przepisami sprzeczne.

1.4. Hierarchia dokumentéw. W razie rozbieznosci pierwszenstwo maja kolejno: (1) indywidualna umowa
Stron, (2) Potwierdzenie Zamowienia, (3) oferta Sprzedajacego, (4) niniejsze OWS.

1.5. Wzorce Kupujacego. Strony wyltaczajg stosowanie wzorcow umownych Kupujacego (ogodlnych
warunkoéw zakupu, regulaminow, wzoréw umoéw), chyba ze Sprzedajacy zaakceptowat konkretny wzorzec
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wyraznie i w formie dokumentowej. Przyjecie Zaméwienia zawierajgcego odestanie do wzorca Kupujacego
ani milczenie Sprzedajacego nie stanowig takiej akceptaciji.

1.6. Dane osobowe. Sprzedajacy przetwarza dane osobowe o0séb reprezentujgcych Kupujgcego i jego
personelu zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO). Informacja o administratorze, celach i
podstawach przetwarzania, okresie przechowywania oraz prawach oséb, ktérych dane dotyczg, znajduje sie
w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem agcor.pl/polityka-prywatnosci. Przesyfanie informacji
handlowych srodkami komunikacji elektronicznej odbywa sie wytacznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej
zgody, udzielanej niezaleznie od zawarcia umowy i mozliwej do wycofania w kazdym czasie.

1.7. Forma komunikacji. Jezeli OWS nie zastrzegaja inaczej, oswiadczenia Stron zwigzane z zawarciem i
wykonaniem umowy moga by¢ sktadane w formie dokumentowej (art. 77> Kodeksu cywilnego), w
szczegblnosci pocztg elektroniczna.

§ 2. Zawieranie umow

2.1. Charakter informacji handlowych. Informacje zamieszczone na stronach internetowych Sprzedajacego,
w katalogach, cennikach, prospektach i materiatach marketingowych nie stanowia oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy. Umieszczenie informacji o Produkcie nie jest
rownoznaczne z jego dostepnoscia. Sprzedajacy moze w kazdym czasie zmieni¢ zakres oferowanego
asortymentu.

2.2. Rejestracja Kupujacego. Przed realizacja pierwszego Zaméwienia Kupujacy przekazuje Sprzedajacemu:
firme, adres, NIP, adres poczty elektronicznej do doreczen oraz wykaz osdéb upowaznionych do sktadania
Zamoéwien. Sprzedajacy weryfikuje dane rejestrowe samodzielnie w rejestrach publicznych i nie wymaga
przedktadania odpiséw ani zaswiadczen.

2.3. Domniemanie umocowania. W braku wykazu, o ktérym mowa w pkt 2.2, przyjmuje sie, ze Kupujacy
upowaznia do sktadania Zamoéwien w swoim imieniu osoby prowadzace ze Sprzedajagcym korespondencje z
adresdéw poczty elektronicznej w domenie Kupujgcego lub z numeréw telefonicznych Kupujacego, jezeli
okolicznosci pozwalaja zidentyfikowac je jako personel Kupujacego.

2.4. Tre$¢ Zamowienia. Zamodwienie powinno okresla¢: dane Kupujacego i osoby zamawiajacej, przedmiot
Zamowienia (typ, oznaczenie handlowe i ilos¢ Produktu), adres dostawy, proponowany termin dostawy oraz
— jezeli dotyczy — zastrzezenie dostawy jednorazowej. W braku takiego zastrzezenia Sprzedajacy moze
realizowaé dostawe partiami, w miare dostepnosci Produktéw.

2.5. Zawarcie umowy. Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia Kupujgcemu Potwierdzenia Zaméwienia.
Warunki okreslone w PZ, w tym termin dostawy i cena, sg wigzace dla Stron, z zastrzezeniem pkt 2.8, 3.5 6.1.

2.6. Opakowania i minimalna warto$¢ Zamoéwienia. Zamoéwienia Produktow pakowanych w standardowe
opakowania jednostkowe mogga dotyczyé wytacznie wielokrotnosci zawartosci tych opakowan. Sprzedajacy
moze okresli¢ w cenniku minimalng warto$¢ Zamoéwienia oraz doptate logistyczng dla Zaméwien o nizszej
wartosci.

2.7. Tolerancja ilosciowa. Dla Materiatéw wytwarzanych, konfekcjonowanych lub sprowadzanych na
indywidualne Zamowienie Sprzedajacy moze zrealizowac dostawe z tolerancjg ilosSciowg do +10% w stosunku
do iloéci zamoéwionej, z odpowiednim rozliczeniem ceny. Dostawa w granicach tolerancji stanowi nalezyte
wykonanie umowy.

2.8. Zamdwienia niestandardowe i zadatek. W przypadku Produktéw niestandardowych, importowanych,
wykonywanych lub konfekcjonowanych na indywidualne Zaméwienie albo Produktéw typowych w ilosciach
przekraczajacych standardowe stany magazynowe Sprzedajacego, Sprzedajacy moze uzalezni¢ zawarcie
umowy od wptaty zadatku w wysokosci 20% wartosci brutto Zamoéwienia, a w przypadku Produktow
wytwarzanych na indywidualne Zamoéwienie — do 50% wartosci brutto Zamoéwienia. Umowa zostaje zawarta
z chwilg uznania rachunku Sprzedajacego kwotg zadatku, ktéry zalicza sie na poczet ceny. Do zadatku stosuje
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sie art. 394 Kodeksu cywilnego, z wytaczeniem § 3, z zastrzezeniem ze w razie niewykonania umowy wskutek
sity wyzszej zadatek podlega zwrotowi.

2.9. Anulowanie. Po doreczeniu Potwierdzenia Zamoéwienia jego anulowanie jest mozliwe wytgcznie w
przypadkach okreslonych w § 6.

§ 3. Ceny, ptatnosci, fakturowanie

3.1. Waluty i cenniki. Ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN), euro (EUR) lub dolarach amerykanskich
(USD). Cenniki maja charakter informacyjny i nie stanowig oferty.

3.2. Cena wigzaca. Ceng wigzaca jest cena wskazana w Potwierdzeniu Zaméwienia. Ceny podawane s3 jako
netto, z odrebnym wskazaniem stawki i kwoty VAT oraz kwoty brutto. Jezeli cena zostata ustalona w EUR lub
USD, a zapfata nastepuje w PLN, przeliczenia dokonuje sie wedtug $redniego kursu Narodowego Banku
Polskiego z ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzien wystawienia faktury.

3.3. Clo i podatki. Kupujacy, ktéry dysponuje dokumentami uprawniajgcymi do zwolnienia z cta lub podatku
od towaroéw i ustug, przekazuje je Sprzedajacemu najpdzniej w dniu ztozenia Zamoéwienia. Niedopetnienie
tego obowiazku zwalnia Sprzedajacego z odpowiedzialnosci z tego tytutu.

3.4. Koszty dodatkowe. Cena obejmuje standardowe opakowanie Produktu. Opakowania niestandardowe,
dodatkowe zabezpieczenia transportowe, przeklasyfikowanie transportowe oraz dokumentacja
ponadstandardowa wykonywane na zadanie Kupujgcego obcigzajg Kupujgcego. Wystawienie dokumentéw
kontroli materiatowej innych niz standardowo dostarczane przez producenta, w szczegélnosci Swiadectw
odbioru wedtug normy EN 10204, wymaga odrebnego uzgodnienia i moze podlegac¢ dodatkowej optacie.

3.5. Zmiana ceny. Jezeli pomiedzy doreczeniem Potwierdzenia Zamodwienia a wydaniem Produktu uptynie
wiecej niz 30 dni, a w tym okresie cena zakupu Produktu u producenta, koszt transportu lub kurs waluty
zakupu zmieni sie o wiecej niz 5%, Sprzedajacy moze zaproponowac Kupujagcemu odpowiednig zmiane ceny
wraz z uzasadnieniem. Kupujacy moze w terminie 3 dni roboczych od otrzymania propozycji odstapié od
umowy w zakresie niezrealizowanym, bez obowigzku zaptaty odszkodowania lub kary umownej; brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza akceptacje nowej ceny. Niezaleznie od powyzszego, zmiany stawek
podatkéw, cet, opfat celnych, antydumpingowych i innych danin publicznych obcigzajagcych Produkt
uwzglednia sie w cenie bez zachowania powyzszego progu i trybu.

3.6. Terminy ptatnosci. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury, chyba ze Strony
postanowity inaczej. Wobec Kupujacego zawierajagcego umowe ze Sprzedajacym po raz pierwszy albo
takiego, ktéry w ostatnich 12 miesigcach zawart ze Sprzedajacym mniej niz 3 umowy o facznej wartosci
ponizej 50 000 zt netto, Sprzedajacy moze wymagaé przedptaty do 100% ceny brutto przed wydaniem
Produktu.

3.7. Kredyt kupiecki i zabezpieczenia. Przed przyznaniem odroczonego terminu ptatnosci Sprzedajacy moze
zazada¢ dokumentéw finansowych Kupujgcego albo zleci¢ weryfikacje jego wiarygodnosci ptatniczej
wywiadowni gospodarczej lub ubezpieczycielowi naleznosci. Sprzedajacy moze ustali¢ indywidualny limit
kredytu kupieckiego oraz zazadac zabezpieczenia zaptaty, w szczegélnosci oSwiadczenia o poddaniu sie
egzekucji, gwarancji bankowej lub weksla. Po przekroczeniu limitu Sprzedajagcy moze wstrzymacé
przyjmowanie Zamoéwien do czasu obnizenia salda lub ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia.

3.8. Fakturowanie w KSeF. Faktury dokumentujace sprzedaz na rzecz Kupujacego wystawiane s3 jako faktury
ustrukturyzowane przy uzyciu KSeF, zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy o podatku od towaréw i
ustug. Fakture uznaje sie za wystawiong w dniu jej przestania do KSeF, a za doreczona Kupujagcemu — w dniu
przydzielenia jej numeru KSeF. Doreczenie faktury nastepuje za posrednictwem KSeF, niezaleznie od
przestania jej wizualizacji.

3.9. Wizualizacja i tryb awaryjny. Sprzedajacy moze dodatkowo przesyta¢ Kupujacemu wizualizacje faktury
(PDF) na wskazany adres poczty elektronicznej. Wizualizacja ma charakter wytacznie informacyjny i nie
stanowi faktury. W okresach niedostepnosci KSeF lub awarii Sprzedajacy wystawia faktury w trybie
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przewidzianym przepisami i przesyta je do KSeF w terminie ustawowym; termin ptatnosci biegnie wéwczas
od dnia wystawienia faktury w trybie awaryjnym.

3.10. Rachunek bankowy i mechanizm podzielonej ptatnosci. Zaptata nastepuje na rachunek bankowy
Sprzedajacego wskazany na fakturze i ujawniony w wykazie podatnikow VAT. Kupujacy zobowigzany jest
stosowaé mechanizm podzielonej ptatnosci w przypadkach przewidzianych przepisami oraz oznaczac
przelew numerem KSeF faktury, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien
uznania rachunku Sprzedajacego.

3.11. Opodznienie w zaptacie. W razie opdznienia w zaptacie Sprzedajacemu przystuguja odsetki ustawowe za
opo6znienie w transakcjach handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, a jezeli transakcja nie ma charakteru transakcji
handlowej — odsetki ustawowe za opdZnienie (art. 481 § 2 Kodeksu cywilnego). Sprzedajacemu przystuguje
ponadto rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci w wysokosci wynikajacej z art. 10 powotanej
ustawy oraz zwrot uzasadnionych i udokumentowanych kosztéw odzyskiwania naleznosci przewyzszajacych
te rekompensate, w tym kosztéw obstugi prawnej i windykacji.

3.12. Wstrzymanie dostaw. W razie opdznienia Kupujgcego z zaptatg jakiejkolwiek wymagalnej naleznosci
albo wystapienia okolicznosci wskazujacych na zagrozenie terminowej zaptaty, Sprzedajacy moze wstrzymacé
dostawy i odmowié przyjmowania Zaméwien do czasu uregulowania naleznosci lub ustanowienia
zabezpieczenia. Uzasadnione koszty magazynowania i ubezpieczenia Produktéw w okresie wstrzymania
obcigzaja Kupujacego. Wstrzymanie dostaw na tej podstawie nie stanowi nienalezytego wykonania umowy
przez Sprzedajacego.

3.13. Zakaz potracenia. Kupujacy nie moze potragca¢ swoich wierzytelnosci z wierzytelnoSciami
Sprzedajacego bez uprzedniej zgody Sprzedajacego wyrazonej w formie dokumentowej, chyba ze
wierzytelno$¢ Kupujacego jest bezsporna albo stwierdzona prawomocnym orzeczeniem.

3.14. Cesja. Sprzedajacy moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajgce z umoéw zawartych z Kupujacym na osoby
trzecie. Kupujacy nie moze przenosi¢ praw ani obowigzkéw wynikajacych z umowy bez zgody Sprzedajacego
wyrazonej w formie dokumentowe;j.

3.15. Zastrzezenie wtasnosci. Produkt pozostaje wtasnoécia Sprzedajacego do chwili zaptaty catosci ceny. Do
czasu przejscia wtasnosci Kupujacy przechowuje Produkt w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje, nie
ustanawia na nim zabezpieczen i niezwtocznie zawiadamia Sprzedajacego o zajeciu Produktu przez osobe
trzecig. Na zadanie Sprzedajacego Strony potwierdza zastrzezenie wtasnosci w formie pisemnej z data pewna
(art. 590 & 1 Kodeksu cywilnego). W razie potaczenia lub pomieszania Produktu z innymi rzeczami Strony staja
sie wspotwiascicielami catosci w stosunku odpowiadajgcym wartosci rzeczy potgczonych.

§ 4. Terminy dostaw

4.1. Terminy podane w cennikach, katalogach i materiatach informacyjnych maja charakter orientacyjny.
Wiazacy termin dostawy wskazuje Potwierdzenie Zaméwienia. Terminem dostawy jest termin wydania
Produktu zgodnie z § 5.

4.2. W przypadku Produktoéw niestandardowych, o ktorych mowa w pkt 2.8, Kupujacy odbiera Produkt w
terminie wskazanym w Potwierdzeniu Zaméwienia, nie pdzniej niz w terminie 14 dni po tym terminie.

43. W razie nieodebrania Produktu niestandardowego sprowadzonego, wytworzonego lub
konfekcjonowanego na Zaméwienie Kupujacego, Sprzedajacy obcigza Kupujgcego kosztami jego
wytworzenia lub nabycia oraz transportu.

4.4. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie wynikajace z sity wyzszej (§ 10) albo z
okolicznosci, za ktére odpowiada Kupujacy, w szczegoélnoéci z opodznienia w przekazaniu danych
technicznych, zatwierdzen, dokumentéw lub zabezpieczen, a takze z opdznienia w zaptacie.
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4.5. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 4.4, wykonanie Zaméwienia ulega zawieszeniu do czasu ustania
przeszkody, nie dtuzej niz na 3 miesiace. Sprzedajacy niezwtocznie zawiadamia Kupujacego o zawieszeniu. Po
uptywie 3 miesiecy kazda ze Stron moze odstapi¢ od umowy w czesci niezrealizowanej, bez obowigzku
zaptaty odszkodowania; wptacone kwoty podlegajg rozliczeniu, a zadatek — zwrotowi.

4.6. W razie opdznienia Sprzedajgcego z wydaniem Produktu Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy dopiero po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego Sprzedajacemu w formie dokumentowej, nie
krétszego niz 14 dni. Odstapienie dotyczy wytacznie cze$ci Zamowienia objetej opdznieniem.

§ 5. Warunki dostawy, odbidr, przejscie ryzyka

5.1. Baza dostawy. Miejscem wydania Produktu jest Magazyn Sprzedajacego. Dostawa realizowana jest na
warunkach EXW Bogucin, ul. Gnieznieriska 126 (Incoterms 2020), chyba ze Potwierdzenie Zamowienia
stanowi inaczej. Odestania do regut Incoterms w ofertach i Potwierdzeniach Zaméwienia oznaczajg reguty
Incoterms 2020.

5.2. Odbidr wtasny. Przy odbiorze Produktu z Magazynu Kupujacy zobowiazany jest zbadaé¢ Produkt pod
wzgledem ilosciowym i jako$ciowym, w tym sprawdzi¢ zawarto$¢ opakowan, zgodno$¢ z Zamoéwieniem oraz
brak uszkodzen mechanicznych. Personel Magazynu umozliwia rozpakowanie i ponowne zapakowanie
Produktu. Kupujacy moze zrezygnowac z ogledzin na wtasne ryzyko, sktadajagc stosowng adnotacje na
dokumencie WZ. Pokwitowanie odbioru na dokumencie WZ stanowi potwierdzenie prawidtowego spetnienia
$wiadczenia w zakresie mozliwym do stwierdzenia przy ogledzinach.

5.3. Wysytka. Na zlecenie Kupujacego Sprzedajacy moze zorganizowac przewo6z Produktu na wskazany adres
za posrednictwem Przewoznika. Wybér Przewoznika i formy dostawy nalezy do Kupujacego; w braku
wskazania Sprzedajacy zleca przewdz Przewoznikowi, z ktérym stale wspoétpracuje. Koszty przewozu
obcigzajg Kupujacego, chyba ze Strony uzgodnity inaczej w formie dokumentowe;.

5.4. Przejscie ryzyka. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Kupujacego z
chwila wydania Produktu z Magazynu, a w przypadku wysytki — z chwilg powierzenia Produktu
Przewoznikowi (art. 544 i 548 Kodeksu cywilnego).

5.5. Odbioér przesytki. Przed pokwitowaniem odbioru na liscie przewozowym Kupujacy bada stan
opakowania i — o ile to mozliwe — Produktu. Niezwtocznie po odbiorze, w miare mozliwosci w obecnosci
Przewoznika, Kupujacy sprawdza przesytke pod wzgledem iloSciowym i jakosciowym. Braki i uszkodzenia
odnotowuje sie w protokole szkody sporzadzonym z PrzewozZnikiem.

5.6. Dostawy zbiorcze. Jezeli sprawdzenie przesytki w obecnosci Przewoznika jest niemozliwe lub nadmiernie
czasochtonne (dostawy paletowe, opakowania zbiorcze), Kupujacy bada Produkt niezwtocznie i zgtasza braki
oraz uszkodzenia Sprzedajacemu nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od przyjecia dostawy. Nie zwalnia
to Kupujacego z obowiazku ustalenia odpowiedzialnosci Przewoznika.

5.7. Roszczenia wobec Przewozinika. Dochodzenie roszczen wobec PrzewoZznika z tytutu ubytku lub
uszkodzenia przesytki obcigza Kupujacego (art. 545 § 2 Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy Prawo
przewozowe). Kupujacy zabezpiecza uszkodzony Produkt i umozliwia jego ogledziny Przewoznikowi,
Sprzedajagcemu lub ich ubezpieczycielom. Sprzedajacy nie odpowiada za szkody transportowe ani za
opo6zZnienie powstate po stronie Przewoznika.

5.8. Roztadunek i miejsce dostawy. Roztadunek, sprawdzenie i wbudowanie Produktéw obcigza Kupujacego
wraz z kosztami i ryzykiem, niezaleznie od tego, kto ponosi koszt przewozu. Kupujacy wskazuje jeden adres
dostawy i zapewnia w miejscu oraz terminie dostawy obecno$¢ osoby upowaznionej do odbioru. Zmiana
miejsca dostawy po ztozeniu Zamoéwienia odbywa sie na koszt Kupujacego. Odmowa przyjecia Produktu ani
nieobecnos$¢ osoby upowaznionej nie zwalniajg Kupujacego z obowigzku zaptaty ceny i kosztéw przewozu.

5.9. Zwtoka w odbiorze. W razie zwtoki Kupujacego z odbiorem Produktu Sprzedajacy moze obcigzyc
Kupujacego kosztami przechowania w wysokosci 2% wartosci netto Produktu za kazdy rozpoczety miesiac po
umowionej dacie dostawy. Po uptywie miesigca Sprzedajacy moze odstgpi¢ od umowy i zadaé kary umowne;j
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w wysokoéci 20% wartosci netto Zamowienia. Sprzedajacy moze dochodzi¢ odszkodowania
przewyzszajacego kare umowna na zasadach ogélnych.

§ 6. Odwotanie Zamowienia i zwroty

6.1. Kupujacy moze odwotaé Zamédwienie lub jego cze$é, jezeli termin dostawy wskazany w Potwierdzeniu
Zamowienia przekracza termin proponowany w Zamoéwieniu. Odwotanie jest skuteczne, jezeli dotrze do
Sprzedajacego w dniu doreczenia PZ lub najp6zniej nastepnego dnia roboczego do godz. 12:00.

6.2. Kupujacy moze odwota¢ Zamowienie lub zwréci¢ Produkt, jezeli Zaméwienie zostato ztozone pod
wplywem btedu wywotanego przez Sprzedajacego, a takze w przypadku, o ktérym mowa w pkt 3.5.

6.3. Poza przypadkami z pkt 6.1 i 6.2 odwotanie Zamoéwienia lub zwrot Produktu wymagaja tacznie:

- 6.3.1. zgtoszenia zadania zwrotu w terminie 14 dni od dnia wydania Produktu;
- 6.3.2. uprzedniej zgody Sprzedajacego wyrazonej w formie dokumentowej;
- 6.3.3. uiszczenia optaty manipulacyjnej w wysokosci 25% wartosci netto zwracanego Produktu.

6.4. Koszty transportu zwrotnego do Magazynu obciazajg Kupujacego.

6.5. Zwrot jest dopuszczalny wytacznie w odniesieniu do Produktéw nowych, nieuzywanych,
nieinstalowanych, w oryginalnych, nieuszkodzonych i nieoznakowanych opakowaniach, przechowywanych w
warunkach zgodnych z Kartg Techniczng. W przypadku Materiatéw zwrot jest dopuszczalny wytgcznie wtedy,
gdy do konca terminu przydatnosci do stosowania pozostaje nie mniej niz 6 miesiecy.

6.6. Odwotanie Zaméwienia i zwrot sg niedopuszczalne w odniesieniu do Produktéw niestandardowych, w
wykonaniach specjalnych, niemagazynowych, konfekcjonowanych oraz sprowadzanych lub wytwarzanych
na Zamoéwienie Kupujacego.

§ 7. Doradztwo techniczne, dobér Produktu, dokumentacja i bezpieczeristwo chemiczne

7.1. Charakter rekomendacji. Informacje techniczne, rekomendacje doboru, wyniki formularzy doboru,
obliczeniai konsultacje udzielane przez Sprzedajacego opieraja sie na danych przekazanych przez Kupujacego
oraz na aktualnym stanie wiedzy technicznej i majg charakter niewigzacej pomocy technicznej. Nie stanowiag
one zapewnienia wtasciwosci Produktu ani projektu w rozumieniu Prawa budowlanego.

7.2. Odpowiedzialnos$¢ za dobdr. Ocena przydatnosci Produktu do konkretnego zastosowania, warunkéw
eksploatacji, medium, temperatury pracy i wymagan projektowych nalezy do Kupujacego. Kupujacy
zobowiazany jest przeprowadzi¢ wtasng weryfikacje, a w razie watpliwosci — prébe na reprezentatywnym
fragmencie obiektu, przed zastosowaniem Produktu na skale petng. Sprzedajagcy nie ponosi
odpowiedzialnoéci za skutki zastosowania Produktu niezgodnie z Karta Techniczng, projektem Ilub
wymaganiami inwestora.

7.3. Kompletnos¢ danych wejsciowych. Rekomendacja techniczna wigze Sprzedajacego wytacznie w
zakresie, w jakim Kupujacy przekazat petne i prawdziwe dane wejsciowe. Zmiana warunkéw zastosowania po
wydaniu rekomendacji wymaga jej ponownego uzgodnienia.

7.4. Dokumentacja Produktu. Sprzedajacy udostepnia Kupujacemu Karte Techniczng, instrukcje naktadania
oraz — jezeli Produkt jest wyrobem budowlanym — deklaracje witasciwosci uzytkowych, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami. Kupujacy zobowiazany jest zapoznaé sie z tymi dokumentami przed
zastosowaniem Produktu oraz przekazaé je podmiotom wykonujgcym aplikacje.

7.5. Karta Charakterystyki i obowiazki chemiczne. Dla Produktéw bedacych substancjami lub mieszaninami
Sprzedajacy przekazuje Kupujagcemu Karte Charakterystyki zgodnie z art. 31 rozporzadzenia REACH,
najp6zniej w dniu pierwszej dostawy. Kupujacy zobowigzany jest: stosowac sie do wskazan SDS i
oznakowania zgodnego z rozporzadzeniem CLP, zapewnié¢ wtasciwe warunki magazynowania i stosowania,
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wyposazy¢ personel w wymagane S$rodki ochrony indywidualnej oraz przekaza¢ informacje dalszym
uzytkownikom.

7.6. Towary niebezpieczne. Produkty klasyfikowane jako towary niebezpieczne przewozi sie zgodnie z
przepisami ADR. Kupujacy organizujacy przewoz we wiasnym zakresie odpowiada za dobor przewoznika
uprawnionego do przewozu takich towaréw oraz za prawidtowe zabezpieczenie tadunku.

7.7. Warunki magazynowania u Kupujacego. Kupujacy zobowigzany jest przechowywac Produkty w
warunkach okreslonych w Karcie Technicznej, w szczegélnosci w zakresie temperatury, wilgotnosci, ochrony
przed promieniowaniem UV i mrozem, oraz stosowaé zasade wydawania wedtug kolejnosci terminéw
przydatnosci.

§ 8. Gwarancja jakosci Produktow

8.1. Zakres gwarancji. Sprzedajacy udziela gwarancji jakosci obejmujgcej zgodnos¢ Produktu z Kartg
Techniczng obowigzujagcg w dacie wydania Produktu. Gwarancja obejmuje wytacznie wady tkwigce w
Produkcie w chwili przejsécia ryzyka na Kupujacego.

8.2. Okres gwarancji. Okres gwarancji liczony od daty wydania Produktu wynosi:

- 8.2.1. dla Materiatéow — 12 miesiecy, nie diuzej jednak niz do uptywu terminu przydatnosci do
stosowania wskazanego na opakowaniu lub w Karcie Technicznej;

- 8.2.2. dla Urzadzen — 24 miesiace.

Gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; dla dostaw poza to terytorium zakres i
warunki obstugi gwarancyjnej wymagajg odrebnego uzgodnienia.

8.3. Gwarancja producenta. Jezeli producent Produktu udziela gwarancji o zakresie lub okresie szerszym niz
wynikajacy z pkt 8.1-8.2, Sprzedajacy — na wniosek Kupujgcego — przekazuje mu uprawnienia z gwarancji
producenta albo posredniczy w ich realizacji, na warunkach okreslonych przez producenta. Gwarancja
Sprzedajacego i gwarancja producenta nie sumuija sie.

8.4. Wymiana i naprawa. W razie dostarczenia Produktu wolnego od wad w wykonaniu gwarancji okres
gwarancji biegnie na nowo w odniesieniu do Produktu wymienionego, z zachowaniem ograniczenia z pkt
8.2.1. W razie usuniecia wady okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas obstugi gwarancyjne;j.

8.5. Wytaczenia gwarancji. Gwarancja nie obejmuje wad i skutkow wynikajacych z:

- 8.5.1. przygotowania powierzchni niezgodnego z wymaganiami Karty Technicznej lub norm serii 1ISO
8501, 1SO 8502 i I1SO 8503, w szczegblnosci niedostatecznego stopnia czystosci, chropowatosci lub
obecnosci zanieczyszczen jonowych;

- 8.5.2. aplikacji poza zakresem temperatury podtoza, temperatury otoczenia lub wilgotnosci wzglednej
okreSlonym w Karcie Technicznej, w tym niedochowania wymaganego marginesu wzgledem
temperatury punktu rosy;

- 8.5.3. zastosowania Produktu po uptywie terminu przydatnosci do stosowania albo po
przechowywaniu w warunkach niezgodnych z Karta Techniczna;

- 8.5.4. wykonania aplikacji przez personel nieposiadajacy kwalifikacji lub szkolenia wymaganych przez
producenta Produktu albo przez wtasciwa norme wykonawcza, w szczegélnosci dla systemdw napraw
kompozytowych objetych norma ISO 24817;

- 8.5.5. odstepstw od instrukcji naktadania, w tym niedochowania czasu miedzywarstwowego, proporcji
mieszania, grubosci warstwy lub czasu utwardzania;

- 8.5.6. btednych zatozen projektowych, doboru dokonanego przez Kupujacego lub osobe trzecig, wad
podtoza oraz wad konstrukcji zabezpieczanej;

- 8.5.7. uszkodzen mechanicznych powstatych po przejsciu ryzyka, oddziatywania mediéw lub warunkéw
nieprzewidzianych w Karcie Technicznej, zwyktego zuzycia oraz braku wymaganych przegladéw i
konserwacji;
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- 8.5.8. samodzielnej modyfikacji Produktu, mieszania z wyrobami innych producentéw lub stosowania
w systemie z materiatami niekompatybilnymi;

- 8.5.9.réznic odcienia, potysku lub struktury powierzchni pomiedzy partiami produkcyjnymi oraz zmian
barwy powtoki wskutek oddziatywania promieniowania UV i warunkéw atmosferycznych, jezeli nie
wplywaja one na wtasciwosci ochronne Produktu.

8.6. Skuteczno$¢ zabezpieczenia. Gwarancja obejmuje wtasciwosci Produktu, a nie trwato$é ani skutecznos$c
wykonanego z jego uzyciem zabezpieczenia antykorozyjnego, jezeli aplikacja nie zostata wykonana przez
Sprzedajacego lub podmiot przez niego wskazany.

8.7. Zgtoszenie wady. Kupujacy zgtasza wade niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od jej ujawnienia,
w formie dokumentowej, wedtug wzoru Sprzedajacego. Zgtoszenie zawiera co najmniej: numer faktury lub
PZ, oznaczenie Produktu i numer partii, opis obiektu i warunkéw aplikacji, opis wady i okolicznosci jej
ujawnienia oraz dokumentacje fotograficzna. Sprzedajagcy moze zada¢ dodatkowych danych, w tym
protokotdéw przygotowania powierzchni i zapiséw pomiaréw warunkéw aplikacji.

8.8. Wspétdziatanie Kupujacego. Kupujacy umozliwia Sprzedajagcemu stwierdzenie wady, w tym ogledziny na
obiekcie, pobranie prébek i wykonanie pomiaréw, oraz zapewnia bezpieczny dostep zgodny z przepisami
BHP, a w razie potrzeby rusztowania, drabiny lub podnosniki. Kupujacy zabezpiecza reklamowany Produkt i
nie usuwa wady we wtasnym zakresie przed ogledzinami, chyba ze jest to niezbedne dla zapobiezenia
szkodzie. W razie uniemozliwienia czynnosci serwisowych Sprzedajacy moze odméwic¢ rozpatrzenia
zgtoszenia i obciazy¢ Kupujacego kosztami dojazdu.

8.9. Realizacja gwarancji. Po otrzymaniu prawidtowego zgtoszenia Sprzedajacy niezwtocznie podejmuje
czynnosci zmierzajace do usuniecia wady. Wybor sposobu realizacji gwarancji — usuniecie wady, wymiana
Produktu na wolny od wad albo obnizenie ceny — nalezy do Sprzedajacego. Wymiana nastepuje najpdzniej w
terminie miesigca od uznania zgtoszenia, z zastrzezeniem dostepnosci Produktu u producenta. Koszty
zasadnej reklamacji ponosi Sprzedajacy.

8.10. Reklamacja a zaptata. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania ani obnizenia
zaptaty za Produkt objety reklamacja ani za inne dostawy.

8.11. Reklamacja nieuzasadniona. W razie nieuznania reklamacji Sprzedajacy moze obcigzy¢ Kupujacego
udokumentowanymi kosztami jej rozpatrzenia (ekspertyzy, badania laboratoryjne, dojazdy, przesytki).

8.12. Produkt wymieniony. Produkty i czeSci wymienione w ramach gwarancji przechodza na wtasnosc¢
Sprzedajacego.

§ 9. Ustugi

9.1. Do uméw o Swiadczenie Ustug postanowienia OWS stosuje sie odpowiednio, w zakresie
nieuregulowanym odrebng umowa, zleceniem lub protokotem uzgodnien.

9.2. Zakres Ustug, warunki ich wykonania, termin, wynagrodzenie, zasady odbioru oraz okres gwarancji na
wykonane roboty okresla umowa lub Potwierdzenie Zamoéwienia. W razie rozbieznosci postanowienia
umowy lub Potwierdzenia Zamoéwienia majg pierwszenstwo przed OWS.

9.3. Kupujacy zapewnia na terenie prowadzenia Ustug warunki niezbedne do ich wykonania, w szczegélnosci
dostep do frontu robét, media, wymagane zezwolenia i dopuszczenia oraz koordynacje BHP, chyba ze
umowa stanowi inaczej. Opdznienie w zapewnieniu tych warunkéw przedtuza termin wykonania Ustug o czas
trwania przeszkody.
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§ 10. Sita wyzsza

10.1. Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania, jezeli jest ono
nastepstwem sity wyzszej.

10.2. Przez site wyzszg Strony rozumiejg zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Strony, ktéremu nie mozna
byto zapobiec przy dochowaniu nalezytej starannosci, w szczegdélnosci: kleski zywiotowe, pozar, powodz,
wojne i dziatania zbrojne, akty terroru, epidemie, strajki i zamieszki, embarga i sankcje miedzynarodowe,
decyzje organéw administracji publicznej i zmiany prawa, cyberataki i awarie systeméw teleinformatycznych,
przerwy w dostawach surowcéw, komponentéw lub energii oraz istotne zaktécenia w tancuchu dostaw i
transporcie, w tym po stronie producentéw Produktéw i ich podwykonawcéw.

10.3. Strona dotknieta sitg wyzszg zawiadamia drugg Strone niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
powziecia wiadomosci o zdarzeniu, wskazujac jego charakter i przewidywany wptyw na wykonanie umowy.
Termin wykonania zobowigzania ulega przedtuzeniu o czas trwania przeszkody.

10.4. Jezeli sita wyzsza trwa dtuzej niz 3 miesigce, kazda ze Stron moze odstapi¢ od umowy w czesci
niezrealizowanej, bez obowigzku zaptaty odszkodowania lub kary umowne;.

§ 11. Odpowiedzialnos¢

11.1. Limit odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, niezaleznie od podstawy prawnej, ograniczona jest do wartosci netto Zaméwienia,
ktorego dotyczy szkoda. Sprzedajacy odpowiada wytacznie za szkode rzeczywisty; odpowiedzialno$¢ za
utracone korzysci, przestoje, koszty demontazu i ponownego montazu, koszty wstrzymania robét, kary
umowne natozone na Kupujacego przez osoby trzecie oraz szkody posrednie jest wytaczona.

11.2. Rekojmia. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady Produktu jest wytaczona (art. 558
§ 1 Kodeksu cywilnego).

11.3. Granice wytaczen. Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnoéci przewidziane w OWS nie maja
zastosowania do szkéd wyrzadzonych umyslnie, do podstepnego zatajenia wady, do szkdéd na osobie ani w
zakresie, w jakim wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne z mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1.3.

§ 12. Zgodnosc, sankcje i kontrola obrotu

12.1. Strony o$wiadczaja, ze nie sg objete sankcjami miedzynarodowymi, w szczegdlnosci wynikajacymi z
rozporzadzen Rady (UE) nr 833/2014 i nr 765/2006 oraz z ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine, ani nie dziatajg na rzecz podmiotow
objetych takimi sankcjami.

12.2. Kupujacy zobowiazuje sie nie sprzedawac, nie wywozi¢ ani nie przekazywac¢ Produktow, bezposrednio
ani posrednio, do Federacji Rosyjskiej, Republiki Biatorusi ani do wykorzystania w tych panstwach, a takze nie
przekazywac¢ ich podmiotom objetym sankcjami. Kupujacy zobowigzuje sie natozy¢ analogiczne
zobowigzanie na swoich odbiorcow.

12.3. Kupujacy niezwtocznie zawiadamia Sprzedajacego o powzieciu wiadomosci o naruszeniu zobowigzania
z pkt 12.2 oraz umozliwia jego weryfikacje. Naruszenie stanowi istotne naruszenie umowy i uprawnia
Sprzedajacego do odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz do zadania naprawienia
szkody.

12.4. Realizacja umowy pozostaje zawieszona w zakresie, w jakim bytaby sprzeczna z obowigzujacymi
przepisami sankcyjnymi lub z przepisami o kontroli obrotu towarami o znaczeniu strategicznym. Zawieszenie
na tej podstawie nie stanowi nienalezytego wykonania umowy przez Sprzedajacego.
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12.5. Strony zobowiazujg sie do przestrzegania przepisobw o przeciwdziataniu korupcji oraz do
niepodejmowania dziatan mogacych narazi¢ drugg Strone na odpowiedzialno$¢ z tego tytutu.

§ 13. Poufnosc i referencje

13.1. Opracowania, obliczenia, dokumentacje techniczne, kalkulacje i warunki handlowe przekazane
Kupujacemu przez Sprzedajacego w zwigzku z ofertowaniem lub realizacjag umowy stanowig informacje
poufne. Kupujacy moze z nich korzystaé wytacznie na potrzeby realizacji umowy, nie moze ich udostepniaé
osobom trzecim i zabezpiecza je przed dostepem oséb nieuprawnionych.

13.2. Obowiazek poufnosci nie obejmuje informacji: powszechnie dostepnych bez naruszenia OWS, znanych
Kupujacemu przed ich przekazaniem, uzyskanych zgodnie z prawem od osoby trzeciej nieobjetej
obowigzkiem poufnosci, opracowanych samodzielnie bez wykorzystania informacji poufnych, a takze
ujawnianych na zadanie sadu lub organu witadzy publicznej — w zakresie wynikajacym z tego zadania i po
uprzednim zawiadomieniu Sprzedajacego, o ile jest ono dopuszczalne.

13.3. Obowiazek poufnosci trwa przez okres realizacji umowy i 3 lata po jej zakohczeniu, a w odniesieniu do
informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa — przez czas zachowania przez nie tego charakteru.

13.4. W razie niezawarcia umowy Kupujacy zwraca lub trwale usuwa przekazane materiaty wraz z kopiami w
terminie 15 dni od zadania Sprzedajacego.

13.5. Sprzedajacy moze wskazywac fakt wspotpracy oraz ogélny zakres zrealizowanych dostaw lub Ustug w
materiatach referencyjnych i informacyjnych, bez ujawniania warunkéw handlowych, chyba ze Kupujacy
zgtosi sprzeciw w formie dokumentowej albo umowa stanowi inacze;.

§ 14. Postanowienia koricowe

14.1. Doreczenie wzorca. OWS s3g udostepniane Kupujgcemu przed zawarciem umowy: na stronie agcor.pl w
postaci pliku umozliwiajacego pobranie, przechowanie i odtworzenie (art. 384 § 4 Kodeksu cywilnego), a
takze jako zatacznik do oferty lub Potwierdzenia Zamoéwienia albo poprzez wskazanie w nich odestania do
OWS wraz z numerem wersji.

14.2. State stosunki handlowe. Jezeli Strony pozostajg w statych stosunkach handlowych, przyjecie OWS przy
jednym Zamoéwieniu uwaza sie za ich akceptacje dla kolejnych Zaméwien, do czasu doreczenia Kupujacemu
nowej wersji OWS.

14.3. Zmiana OWS. Sprzedajacy moze zmieni¢ OWS. Zmiana nie dotyczy umoéw zawartych przed dniem jej
wejscia w zycie. Nowa wersja OWS wigze Kupujacego, jezeli zostata mu doreczona zgodnie z pkt 14.1 przed
ztozeniem kolejnego Zamowienia.

14.4. Klauzula salwatoryjna. Niewaznos$¢ lub bezskutecznos$¢ ktoregokolwiek postanowienia OWS nie
wplywa na waznos$¢ pozostatych postanowien. W miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie przepis
prawa najblizszy celowi gospodarczemu tego postanowienia.

14.5. Prawo wtasciwe. OWS oraz umowy zawierane na ich podstawie podlegajg prawu polskiemu. Wytacza
sie stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw,
sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego.

14.6. Wtasciwos$¢ sadu. Spory wynikajace z uméw zawieranych na podstawie OWS rozstrzyga sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedajacego.

14.7. Jezyk. OWS sporzadzono w jezyku polskim. W razie rozbiezno$ci pomiedzy wersja polska a jakimkolwiek
ttumaczeniem wiazaca jest wersja polska.
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14.8. Wersja. Niniejsze OWS oznaczono jako wersje 2026.1. Numer wersji i data wejscia w zycie wskazywane
sa w ofertach i Potwierdzeniach Zamoéwienia Sprzedajacego.

AGCOR GROUP Sp. z 0.0.

Bogucin, dnia 1 wrzes$nia 2026 .
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